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Солтүстік Қазақстан облысы
әкімдігінің 2015 жылғы
18 маусымдағы
№ 211 қаулысымен бекітілген
«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы  (7 жасқа дейін) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті

1. Жалпы ережелер


1. «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа дейін) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) «Мектепке дейінгі тәрбие мен оқыту саласында жергілікті атқарушы органдар көрсететін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 7 сәуірдегі № 172 қаулысымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 10981 болып тіркелген) бекітілген «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа дейін) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына сәйкес әзірленген, осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 1-қосымшаға сәйкес аудандардың, Петропавл қаласының жергілікті атқарушы органдары, осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 2-қосымшаға сәйкес аудандық маңызы бар, кент, ауыл, ауылдық округ, Петропавл қаласының әкімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді. 

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсетудің нәтижесін беру:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;

2) Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрлігінің Байланыс, ақпараттандыру және ақпарат комитетінің «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорны (бұдан әрі – ХҚКО); 
3) «электронды үкімет веб-порталы: www.e.gov.kz (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.
2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: электронды (толық автоматтандырылған)  және (немесе) қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті алушы) тегін көрсетіледі.

  Бірінші кезекті орынды алуға мыналар құқылы:

1) заңды өкілдері мүгедек болып табылатындардың балалары;

2) ата-ананың қамқорлығынсыз қалған балалар;

3) жетім балалар;

4) көп балалы отбасылардан шыққан балалар;

5) әскери қызметшілердің, оның ішінде қызмет өткеру уақытында қаза тапқандардың, қайтыс болғандардың немесе хабар-ошарсыз кеткендердің балалары;

6) арнаулы мемлекеттік органдар  қызметкерлерінің,  оның iшiнде қызмет 
өткеру кезiнде қаза тапқан, қайтыс болған немесе хабар-ошарсыз кеткен қызметкерлердің балалары.

4. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша мектепке дейінгі балалар ұйымына (соның ішінде мектепке дейінгі тәрбиелеу мен оқытуға мемлекеттік білім тапсырысы орналасқан меншік нысанына қарамастан мектепке дейінгі ұйымға) жолдама беру, мектепке дейінгі ұйымдарда орын болмаған жағдайда кезектілік нөмірі көрсетілген кезекке қою туралы хабарлама беру болып табылады.

Портал арқылы жүгінгенде көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілген мемлекеттік қызметтің нәтижесі және (немесе) «жеке кабинетке» қызмет көрсетушінің уәкілетті тұлғаның электронды цифрлық қолтаңбасы (бұдан әрі – ЭЦҚ) қойылған электронды құжат түріндегі хабарламасы жіберіледі. 

Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесіне қағаз тасымалдағышпен жүгінгенде, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі электронды нысанда ресімделеді, басып шығарылады, көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының мөрімен және қолымен куәландырылады.

2. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті 

берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) 

іс-қимылы тәртібін сипаттау

5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша көрсетілетін қызметті алушының уәкілетті өкілі) құжаттарды (бұдан әрі – құжаттар топтамасы) ұсынуы болып табылады:

көрсетілетін қызметті берушіге немесе ХҚКО-ға:

1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 4-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш;

2) баланың туу туралы куәлігі (жеке басын сәйкестендіру үшін қажет);
3) көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (ата-анасының бірінің немесе заңды өкілдерінің (жеке басын сәйкестендіру үшін қажет);
4) мектепке дейінгі ұйымға бірінші кезекте орын алу құқығын растайтын құжат (бар болғанда).

Көрсетілетін қызметті беруші немесе ХҚКО-ның қызметкері жеке басын куәландыратын құжаттар, баланың туу туралы куәлігі, мектепке дейінгі ұйымға бірінші кезекте орын алу құқығын растайтын құжат туралы мәліметтерді тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден «электронды үкімет» шлюзі арқылы алады.
Көрсетілетін қызметті беруші мен ХҚКО-ның қызметкері Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, мемлекеттік қызметті көрсету  кезінде  ақпараттық  жүйелердегі  заңмен  қорғалатын  құпиясы   бар 

мәліметтерді пайдалануға келісім алады. 

Көрсетілетін қызметті алушы кент, ауыл, ауылдық округ әкімдігіне жүгінгенде осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентінің 5-тармағында көрсетілген құжаттардың түпнұсқаларын (жеке басын сәйкестендіру үшін қажет) және көшірмелерін ұсынады.

Порталға: көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-мен куәландырылған электронды құжат нысанындағы сұрату. 

Жеке басын куәландыратын құжаттар, баланың туу туралы куәлігі, мектепке дейінгі ұйымға бірінші кезекте орын алу құқығын растайтын құжат  туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті алушы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден «электронды үкімет» шлюзі арқылы алады.
Порталда электронды өтінімді қабылдау көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетінде» жүзеге асырылады.
6. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оның орындалу ұзақтығы:

1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар топтамасын қабылдауды жүзеге асырады, тіркейді. Көрсетілетін қызметті берушінің басшылығына береді, 5 (бес) минут ішінде;

2) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, құжаттар топтамасына тиісті бұрыштама қойып, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді, 5 (бес) минут ішінде;


3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын зерделейді, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындап, көрсетілетін қызметті берушінің басшылығына қол қою үшін береді, 5 (бес) минут ішінде; 


4) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы шешім қабылдайды және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қойып, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне береді,                          3 (үш) минут ішінде; 

5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға береді, 5 (бес) минут ішінде. 
7. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі: 

1) құжаттар топтамасын тіркеу;


2) көрсетілетін қызметті беруші басшылығының бұрыштамасы;


3) мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасы;

4) көрсетілетін  қызметті беруші басшылығы мемлекеттік қызмет  көрсету 
нәтижесінің жобасына қол қоюы; 


5) қол қойылған мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі және оны көрсетілетін қызметті алушыға беру.
3. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) 

өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау
8. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:  


1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;


2) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы;


3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.

9. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдердің                (іс-қимылдардың) реттілігін сипаттау, әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы:

1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар топтамасын қабылдауды жүзеге асырады, тіркейді. Көрсетілетін қызметті берушінің басшылығына береді, 5 (бес) минут ішінде;

2) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, құжаттар топтамасына тиісті бұрышта қойып, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді, 5 (бес) минут ішінде;


3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын зерделейді, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындап, көрсетілетін қызметті берушінің басшылығына қол қою үшін береді, 5 (бес)  минут ішінде; 


4) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы шешім қабылдайды және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қойып, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне береді,                3 (үш) минут ішінде; 

5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға береді, 5 (бес) минут ішінде. 
Рәсімдерді (іс-қимылдарды) сипаттау реттілігі осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 6-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің анықтамалығында келтірілген.
4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
10. ХҚКО-ға жүгіну тәртібін сипаттау, көрсетілетін қызметті берушінің сұратуын өңдеу ұзақтығы:
1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті алу үшін ХҚКО-ға жүгінеді;

2) ХҚКО қызметкері өтініштің дұрыс толтырылуын және осы регламенттің 5-тармағына сәйкес құжаттар топтамасының толықтығын тексереді, 1 (бір) минут ішінде;

Көрсетілетін  қызметті алушы  құжаттар  топтамасын  толық  ұсынбаған 

жағдайда, ХҚКО қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және осы регламентке 5-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді, 1 (бір) минут ішінде;

3) ХҚКО қызметкері Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпиясы бар мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушыдан жазбаша келісім алады 1 (бір) минут ішінде;

4) ХҚКО қызметкері көрсетілетін қызметті алушының жеке басын сәйкестендіреді, көрсетілетін қызметті алушы туралы тиісті ақпарат пен берілген құжаттар тізімін ХҚКО ықпалдастырылған ақпараттық жүйесіне енгізеді, 1 (бір) минут ішінде;

5) ХҚКО қызметкері құжаттар топтамасын дайындайды және оны көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды, 1 минут ішінде;

6) ХҚКО қызметкері көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді, 1 (бір) минут ішінде.

Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған ақпараттық жүйелердің ХҚКО арқылы функционалдық өзара іс-қимылын сипаттау осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 7-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызметті көрсетудің бизнес–процестерінің анықтамалығында келтірілген.  
11. Портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін қызметті алушы мен көрсетілетін қызметті берушінің жүгіну және рәсімдерінің                (іс-қимылдарының) реттілігі тәртібін сипаттау: 

1) көрсетілетін қызметті алушы жеке сәйкестендіру нөмірі, ЭЦҚ арқылы порталда тіркелуді (авторландыруды) жүзеге асырады;

2) көрсетілетін қызметті алушының электрондық мемлекеттік көрсетілетін қызметті таңдауы, электрондық сұрату жолдарын толтыруы және құжаттар топтамасын тіркеуі;

3) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сы арқылы электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін электрондық сұратуды куәландыру;

4) көрсетілетін қызметті берушінің электрондық сұратуды өңдеуі (тексеру, тіркеу);

5) көрсетілетін қызметті алушының жеке кабинетінде мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу тарихынан көрсетілетін қызметті алушының электрондық сұратудың мәртебесі және мемлекеттік қызмет көрсетудің мерзімі туралы хабарламаны алуы;

6) көрсетілетін қызметті берушінің ЭЦҚ қойылған электрондық құжат нысанындағы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетіне» жолдауы;

7) көрсетілетін  қызметті  алушының  мемлекеттік  көрсетілетін қызметтің 

нәтижесін көрсетілетін қызметті алушының жеке кабинетіндегі мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу тарихынан алуы.

Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған ақпараттық жүйелердің портал арқылы функционалдық өзара іс-қимылын сипаттау осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 8-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында келтірілген.
«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа дейін) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

1-қосымша
Аудандар, Петропавл қаласы жергілікті атқарушы органдарының тізімі

	№
	Көрсетілетін қызметті беруші атауы
	Көрсетілетін қызметті беруші орналасқан жердің мекенжайы

	Шал ақын ауданы

	14
	«Шал ақын ауданының  білім бөлімі» мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,  Шал ақын ауданы,  Сергеев қаласы, Желтоқсан көшесі 14


«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа дейін) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін

қызмет регламентіне

2-қосымша
Аудандық маңызы бар, кент, ауыл, ауылдық округ, 
Петропавл қаласы әкімдерінің тізімі

	№
	Көрсетілетін қызметті беруші атауы
	Көрсетілетін қызметті

беруші орналасқан жердің мекенжайы

	 Шал ақын ауданы

	1
	«Шал ақын ауданы әкімінің аппараты» мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы, Сергеев қаласы, 
Победы көшесі, 35

	2
	«Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданы «Сергеевка қаласы әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі 
	Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы, Сергеев қаласы, Победы көшесі, 9

	3
	«Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданы Афанасьев  ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы, Афанасьевка ауылы

	4
	«Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданы «Аютас селолық округ әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы, Қаратал ауылы

	5
	«Шал ақын ауданы Городецк селолық округі әкімінің аппараты» мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы, Городецк селосы

	6
	«Шал ақын ауданы «Жаңажол селолық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы, 
Жаңажол ауылы

	7
	«Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданы Кривощеков селолық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы, Кривощеково ауылы

	8
	«Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданы Новопокров селолық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы, Новопокровка ауылы

	9
	«Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданы Приишим селолық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы, Повозочное ауылы

	10
	«Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданы Сухорабов селолық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы, Сухорабовка селосы

	11
	«Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданы Юбилейный селолық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы, Крещенка ауылы


Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа дейін) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін

қызмет регламентіне

3-қосымша
нысан 

Жергілікті атқарушы органдардың 

ақпараттық жүйелер арқылы электронды 

түрде берген құжаттың шығу нысаны
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№ _____ мектепке дейінгі балалар ұйымына жолдама

________________________

Мекенжайы: _____________

Телефон: ________________

Баланың тегі, аты: ____________________________________________________

Туылған күні: ________________________________________________________

Үйінің мекенжайы, телефоны:__________________________________________

__________________________________________

Бөлім басшысы  _________________________________________ (Т.А.Ә.)

      Ескерту: Ата-аналар мектепке дейінгі ұйымға 5 жұмыс күні  ішінде барып жолдаманы тіркеуі қажет. 
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	Уәкілетті орган_____________________________

Уполномоченный орган______________________
№  ____ Мектепке дейінгі балалар ұйымға ЖОЛДАМА 
НАПРАВЛЕНИЕ в детские дошкольные организации № _______

Берілген күні «_____» ____________ 20_____ ж.

Дата выдачи    «_____» ____________ 20_____ г.

Баланың Т.А.Ә.(бар болғанда) ________

__________________________________________

Туған  күні, айы, жылы ______________________     

Ф.И.О (при его наличии) ребенка      __________________________

Дата, месяц, год рождения __________________

Мектепке дейінгі ұйым ___________________
_________________________________________
Дошкольная организация___________________
_________________________________________
	ЖЫРТПАЛЫ ПАРАҚ

ОТРЫВНОЙ ЛИСТ

Уәкілетті орган____________________________

Уполномоченный орган_______________________
№  ____ Мектепке дейінгі балалар ұйымға ЖОЛДАМА 

НАПРАВЛЕНИЕ в детские дошкольные организации № _______ 

Берілген күні «_____» ____________ 20_____ ж.

Дата выдачи    «_____» ____________ 20_____г.

Баланың  Т.А.Ә.(бар болғанда) ________

 __________________________________________

Туған  күні, айы, жылы ______________________     

Ф.И.О. (при его наличии) ребенка      __________________________

Дата, месяц, год рождения __________________

Мектепке дейінгі ұйым ___________________
_________________________________________
Дошкольная организация___________________
________________________________________


	
	

	ЖОЛДАМА БЛАНКІСІН БЕРУ ЖУРНАЛЫНДАҒЫ ТІРКЕУ №  _________
РЕГИСТРАЦИОННЫЙ НОМЕР В ЖУРНАЛЕ ВЫДАЧИ БЛАНКОВ НАПРАВЛЕНИЙ №_____

Жауапты адамның Т.А.Ә. (бар болғанда)

______________________________________

                                                  Қолы _____________

Ф.И.О. (при его наличии) ответственного лица           ___________________________________                                   

                                             Подпись _____________

Мөрдің орны/

Жолдама берілгенкүннен бастап 5 жұмыс күні ішінде жарамды болады 

Направление действительно в течение 5-и рабочих дней со дня выдачи
	ЖОЛДАМА БЛАНКІСІН БЕРУ ЖУРНАЛЫНДАҒЫ ТІРКЕУ №  _________

РЕГИСТРАЦИОННЫЙ НОМЕР В ЖУРНАЛЕ ВЫДАЧИ БЛАНКОВ НАПРАВЛЕНИЙ №_____

Жауапты адамның Т.А.Ә. (бар болғанда)

______________________________________

                                                   Қолы _____________

Ф.И.О.(при его наличии) ответственного лица           ______________________________________                                   

                                              Подпись _____________

/Место печати

Жолдама берілген күннен бастап 5 жұмыс күні ішінде жарамды болады 

Направление действительно в течение 5-и рабочих дней со дня выдачи 



	
	Жолдаманың негізгі нысанымен міндетті бақылау салыстыра тексеруге жатады.

Подлежит обязательной  контрольной сверке с основной формой направления.


                                                                                                                            Кент, ауыл, ауылдық округ 

әкімі қағаз түрінде берген 

құжаттың шығу нысаны

 «Мектепке дейінгі балалар 
ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа дейін) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

4-қосымша

Нысан

    Республикалық маңызы бар қаланың және астананың, ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) Білім басқармасының, бөлімінің басшысына, кент, ауыл, ауылдық округ әкіміне 

__________________________________

____________________________________________________________________

мекенжайында тұратын:

____________________________________________________________________

(Т.А.Ә. (бар болғанда) және ЖСН)

тел._______________________________

Өтініш

__________________________________________ жылы туған, жеке сәйкестендіру нөмірі (ЖСН)____________________________________________ балам ____________________________________________________________

мектепке дейінгі ұйымға кезекке қоюыңызды сұраймын.

Ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпиясы бар мәліметтерді пайдалануға келісім беремін. 

Ескерту: көпбалалы отбасылар және әскери қызметшілердің, арнайы мемлекеттік органдардың отбасылары   ХҚКО-ға немесе электронды үкімет порталына жүгінгенде, мектепке дейінгі ұйымға бірінші кезекте орын алуға құқықты растайтын құжаттарды республикалық маңызы бар қаланың және астананың, ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) білім басқармасына, бөліміне тұрғылықты жері бойынша 5 жұмыс күні ішінде тапсыра алады. 
Мерзімі _________________

Қолы     _________________
«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа дейін) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 
5-қосымша

__________________________________

(Т.А.Ә., әкесінің аты болғанда)

__________________________________

(көрсетілетін қызметті алушының мекенжайы)

Құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы

қолхат

«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылғы 
15 сәуірдегі Қазақстан Республикасы Заңының 20-бабының 2)-тармақшасын басшылыққа ала отырып, «Халыққа қызмет көрсету орталығы» РМК филиалының № ___ бөлімі (мекенжайын көрсету) Сіздің мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартында қарастырылған тізбеге сәйкес толық емес құжаттар топтамасын ұсынуыңызға, атап айтқанда:

(жоқ құжаттардың атауы):

1) ______________________________ ; 

2) ______________________________ ;

3) ....... .

жоқтығына байланысты мемлекеттік көрсетілетін қызмет (мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет атауын көрсету) үшін құжаттар қабылдаудан бас тартады.

Осы қолхат әр тарапқа біреуден екі данада жасалды.

Т. А.Ә. (ХҚКО-ның қызметкері) _______________________________ (қолы)

Орындаушы: Т.А.Ә. (бар болғанда) ___________________________________________

Телефон _________________________________________________________

Қабылдады: Т.А.Ә. (бар болғанда)/көрсетілетін қызметті алушының қолы _______

«____» _____________ 20__ жыл.

 «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу 

үшін мектепке дейінгі жастағы  (7 жасқа 

дейін)  балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

6-қосымша
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы мемлекеттік қызмет көрсетудің
 бизнес-процестерінің анықтамалығы 












Шартты белгілер:
	
	- мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы 

	
	- көрсетілетін қызметті беруші рәсімінің (іс-қимылының) және (немесе) құрылымдық-функционалдық бірліктің атауы  

	
	- келесі рәсімге (іс-қимылға) өту


«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа дейін) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

7-қосымша
 ХҚКО арқылы мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің

анықтамалығы 



















Шартты белгілер
	
	- мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы 

	
	- көрсетілетін қызметті беруші рәсімінің (іс-қимылының) және (немесе) құрылымдық-функционалдық бірліктің атауы  

	
	- таңдау нұсқасы

	
	- келесі рәсімге (іс-қимылға) өту


   ЖТ МДҚ        - «Жеке тұлғалар» мемлекеттік деректер қоры 
   ЗТ МДҚ       - «Заңды тұлғалар» мемлекеттік деректер қоры 

   ХҚО АЖ      - халыққа қызмет көрсету орталықтарының ақпараттық жүйесі 
«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа дейін) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

8-қосымша

Портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің анықтамалығы





















Шартты белгілер:

	
	- мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы 

	
	- көрсетілетін қызметті беруші рәсімінің (іс-қимылының) және (немесе) құрылымдық-функционалдық бірліктің атауы  

	
	- таңдау нұсқасы

	
	- келесі рәсімге (іс-қимылға) өту


Шартты белгілер
Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орыдаушысы








Көрсетілетін қызметті беруші басшылығы








Көрсетілетін қызметті беруші кеңсесі








Көрсетілетін қызметті алушы























Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, құжаттар топтамасына тиісті бұрыштама қойып, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді


 (5 (бес) минут ішінде)





Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар топтамасын қабылдауды жүзеге асырады, тіркейді. Көрсетілетін қызметті берушінің басшылығына береді


(5 (бес) минут ішінде)





Көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын зерделейді, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындап, көрсетілетін қызметті берушінің басшылығына қол қою үшін береді  (5 (бес) минут ішінде)








Көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін береді


(5 (бес) минут ішінде)








Шешім қабылдайды және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі жобасына қол қойып, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне береді  (3 (үш) минут ішінде)








ХҚКО АЖ








ЖТ МДҚ /


ЗТ МДҚ








ХҚКО операторы











Көрсетілетін қызметті беруші








Көрсетілетін қызметті алушы














                                                                   


                                          ИЯ


                                            


                                          ЖОҚ


                                                                              


                                                           





                      


                       

















                       ДА





                      














               


                   


                   





Өтініштің дұрыс толтырылуы                мен құжаттар топтамасының толықтығын тексереді 


(1 (бір) минут)








Құжаттар топтамасын қабылдап,  тіркейді 


(5 (бес) минут ішінде)








ХҚКО АЖ-да электронды құжатты тіркеу 


(1 (бір) минут)








ЖТ МДҚ /


ЗТ МДҚ 


көрсетілетін қызметті алушының мәліметтерін тексеруге сұрату жіберу 


(1 (бір) минут)








Құжаттар топтамасын қарастырады, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін дайындайды


 (13 (он үш) минут ішінде)








Өтініш қабылдаудан бас тарту туралы қолхат 


(1 (бір) минут)		





Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін жолдайды 


(5 (бес) минут ішінде) 








Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру


 (1 (бір) минут ішінде)








Көрсетілетін қызметті алушы








Көрсетілетін қызметті беруші








портал





Көрсетілетін қызметті алушы








портал





Көрсетілетін қызметті алушының мәліметтерін және қызметті таңдауды растау туралы хабарлама қалыптастырады 


(20 (жиырма) секунд)


























                           


                                      ИЯ


      


      





ЖОҚ


























                         ДА


                            





                           











      НЕТ














                   ИЯ


              ЖОҚ


         





           


      


           


        





Құжаттар топтамасын қабылдайды және  тіркейді


– (5  (бес) минут ішінде)








Қызметті таңдайды және электрондық түрде қажетті құжаттарды тіркеумен сұратуды қалыптастырады және сұраутуды куәландыру (қол қою) және оның түпнұсқалылығын растау үшін ЭЦҚ таңдау                        (2 (екі) минут)








ЭЦҚ арқылы сұратуды куәландыру (қол қою) 


(1,5 (біржарым) минут)








Құжаттар топтамасын қарастырады, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін дайындайды


(13 (он үш) минут ішінде)








Көрсетілетін қызметті алушының мәліметтерінде бұзушылықтардың болуына байланысты 


бас тарту туралы хабарлама қалыптастырады 


(20 (жиырма) секунд)











Порталда авторландыру











Көрсетілетін қызметті берушінің ЭЦҚ қойылған электрондық құжат түріндегі мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру  (түскен күні – 


1,5 (біржарым) минут)








Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін жолдайды 


(5 (бес) минут ішінде)








Көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ  расталмауына байланысты бас тарту туралы хабарлама қалыптастырады 


(20 (жиырма) секунд)











